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Alles, was Sie über Ihre Versicherung wissen müssen
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Wenn Sie Fragen zu Ihrem Versicherungsvertrag haben, eine 
Behandlung genehmigen lassen wollen oder uns aus einem 
sonstigen Grund kontaktieren möchten, wenden Sie sich bitte 
an unseren Kundendienst. Er ist an 365 Tagen im Jahr rund um 
die Uhr für Sie da.

Rufen Sie uns an
International: +44 (0) 1475 788 182
USA: 800 835 7677 (gebührenfrei)
Hongkong: 2297 5210 (gebührenfrei)
Singapur: 800 186 5047 (gebührenfrei)

Alternativ können Sie uns auch eine E-Mail senden an:  
cignaglobal_customer.care@cigna.com

Nutzen Sie Ihren Kundenbereich
Live-Chat mit uns
Nachricht an uns
Rückruf vereinbaren

Sie möchten 
mit uns in 
Verbindung 
treten?
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Cigna Wellbeing® App

Unsere Cigna Wellbeingfi App bietet Ihnen eine 
Vielzahl von Tools und Funktionen, die Ihnen helfen, 
Ihre Gesundheit und Ihr Wohlbe�nden zu fördern.

Die Cigna Wellbeing® App ist der einfachste Weg, um auf Global Telehealth zuzugreifen. 
Verwenden Sie dieselbe E-Mail-Adresse und dasselbe Passwort wie für Ihren Online-
Kundenbereich, um auf die Dienste der Cigna Wellbeing ® App zuzugreifen.

Zugang zur Gesundheitsversorgung, jederzeit und überall

Warum Global Telehealth nutzen?

Es ist praktisch.  
Sie müssen weder das Haus noch den Arbeitsplatz 
verlassen.

Es ist 24/7 verfügbar.  
Das bedeutet, dass Sie rund um die Uhr Zugang zu Ärzten 
haben, in der Regel innerhalb von 24 Stunden (je nach 
Sprachpräferenz).

Es ist erschwinglich.  
Global Telehealth ist eine Alternative zu einem Besuch in 
der Arztpraxis oder einer Klinik – ohne Selbstbehalt oder 
Kostenbeteiligung und ohne Begrenzung der Zahl der 
vereinbarten Konsultationen. 

Nutzen Sie die Cigna Wellbeing® 
App, um jederzeit und überall 
einen Termin mit einem Arzt zu 

vereinbaren.

TERMIN VEREINBAREN
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MIT EINEM ARZT SPRECHEN

Holen Sie sich die passende Beratung. 
Dazu gehören Verordnungen und 
Überweisungen, falls Sie weitere 

Behandlungen benötigen.

SICH BESSER FÜHLEN

Wussten Sie schon...?
Sie können jederzeit mit einem Arzt sprechen, 
indem Sie mit ihm über Global Telehealth in 
der Cigna Wellbeing® App einen virtuellen 
Termin vereinbaren.

Klicken Sie unten, um den kostenlosen 
Download zu starten

Laden Sie sich die App noch heute kostenlos 
auf Ihr mobiles Gerät und schon sind Sie bereit. 
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Gesundheitsanalysen
Mit der vertraulichen Online-Gesundheitsrisikoanalyse 
können Sie Ihren eigenen, individuellen Bericht erstellen. 
Der 360°-Blick auf Ihre Gesundheit zeigt Ihnen:

•	 Ihren Gesundheitsscore

•	 Ihre positiven Gewohnheiten

•	 Die verbesserungswürdigen Bereiche

•	 Alle Risikobereiche

Die gezielten Gesundheitsanalysen gehen tiefer, 
um zu beurteilen, ob Sie sich gesund ernähren, sich 
ausreichend bewegen, gut schlafen und Stress 
bewältigen können.

Ihr persönliches Gesundheitsmanagement

Verhaltensweisen ändern
Biometrische Daten verfolgen
Mit der Cigna Wellbeing ® App haben Sie 
folgende Daten stets im Blick:

�	 Schlaf

�	 Größe/Gewicht

�	 Blutzucker

�	 Blutdruck

Gesundheitsinhalte & Coaching-
Programme

Entdecken Sie Artikel, Online-Coaching-Programme und Videos, 
die Ihnen helfen sollen, bessere Entscheidungen in Bezug auf 
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•	 Lebensstil

•	 Allgemeine Gesundheit

•	 Ernährung/Gewicht

•	 Gesunde Rezepte

•	 Körperliche Aktivität

•	 Stress

Wussten Sie schon...?
In der Cigna Wellbeing® App können Sie auf 
Gesundheitsanalysen zugreifen und Ihre 
biometrischen Gesundheitsdaten verfolgen.

Management chronischer 
Erkrankungen
Dieses Programm, das von unseren sehr erfahrenen 
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•	 Diabetes

•	 Bluthochdruck

•	 Herzprobleme
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