
Cigna Platinum
Cigna Global Health Options

Atención sanitaria de calidad prémium para 
usted y su familia: en su país y en todo el mundo



Cuando se trata de su familia, su salud y bienestar 
lo son todo. Por eso, la atención sanitaria de primer 
nivel mundial debe estar siempre a su alcance, con 
independencia de adónde le lleve la vida.

Con una cobertura global e integral, Cigna 
Healthcare ofrece seguros médicos privados prémium 
diseñados para cuidar de todas las necesidades 
de salud de su familia. Contamos con más de dos 
millones de colaboraciones con hospitales, clínicas 
y profesionales médicos de confianza en todo el 
mundo. Es su pasaporte a la mejor atención, tanto en 
su país como en el extranjero, que le ofrece el mismo 
nivel de cobertura esté donde esté en el mundo.

Con millones de familias que ya confían en Cigna 
Healthcare para cuidar de su salud integral, 
descubra cómo podemos crear el plan perfecto 
para usted y su familia.

Atención sanitaria global, 
con el respaldo de más de 
230 años de experiencia



Acceso a profesionales sanitarios y experiencia de primer nivel mundial

Servicio personal por parte de su equipo de atención y ventas para 
corredores

Servicios Global Telehealth. Hemos facilitado el acceso al asesoramiento 
sanitario en el idioma de su elección desde cualquier lugar del mundo, 
para que no tenga que preocuparse por las barreras lingüísticas.

Atención sanitarias de primer nivel, integral y personal: desde la 
prevención a la curación

Beneficios orientados a la familia: incluidos maternidad y atención al 
recién nacido

Todos los cargos hospitalarios cubiertos en su totalidad

Atención de salud mental y conductual cubierta en su totalidad

Acceso exclusivo a la plataforma única de Carrot, que le proporciona 
a usted y a su familia orientación y apoyo de expertos en procesos 
hormonales y de planificación familiar.

No solo estamos ahí cuando más nos necesita. Desde revisiones de salud rutinarias hasta 
visitas médicas y con especialistas del día a día, nuestros planes le ayudan a usted y a su 
familia a mantenerse en excelente forma durante todo el año. Apoyándole tanto en cuerpo 
como en mente. 

El plan Global Platinum de Cigna es el nivel de cobertura más completo que ofrecemos, 
con una amplia gama de prestaciones y servicios personalizados. Creemos que los clientes 
deben contar con un plan de salud adecuado para ellos; por ello, con nuestros complementos 
Platinum puede optimizar su salud mediante servicios preventivos y personalizados.

Presentamos Cigna Platinum



Cigna Healthcare aboga por una mejor salud en todas las etapas de la vida: 
Ayudamos a nuestros clientes a tomar las mejores decisiones para mejorar 
su salud y vitalidad.

Cigna Platinum ofrece no solo una amplia cobertura para la mayoría de la 
atención hospitalaria y ambulatoria, sino también la libertad de adaptar su 
plan a su estilo de vida y necesidades individuales.

Mejore el plan que haya elegido con cuatro módulos opcionales, que ofrecen 
cobertura para las necesidades sanitarias cotidianas; desde consultas médicas 
y de fisioterapia, hasta medicamentos con receta, pruebas de cribado del 
cáncer y exámenes físicos rutinarios.

También puede optar por incluir atención oftalmológica y dental, así como 
servicios de evacuación y repatriación por razones médicas a nivel mundial, 
garantizando total tranquilidad allá donde la vida le lleve.

Creación de su plan de salud 
prémium personalizado



Para quienes valoran un acceso fluido a atención prémium sin demoras, 
el módulo ambulatorio ofrece la flexibilidad y la comodidad necesarias 
para gestionar su salud en sus propios términos.

Tanto si se trata de 
•	� consultas el mismo día con especialistas médicos de primer nivel

•	� acceso a medicación prescrita

•	� diagnósticos avanzados como patología, radiología y 	 pruebas 
genéticas

este módulo garantiza que todos los aspectos de su atención 
ambulatoria estén cubiertos.

Los servicios de rehabilitación ambulatoria se cubren en su totalidad, 
mientras que prestaciones adicionales, que incluyen:
•	� Reproducción asistida

•	� Terapia hormonal

•	� Pruebas genéticas

se ofrecen con límites monetarios generosos.

Ideal para personas y familias que priorizan una atención sanitaria 
proactiva y personalizada como parte de un estilo de vida de alto nivel. 

Asistencia ambulatoria 
internacional



En Cigna Healthcare, entendemos la importancia de 
su bienestar general y de llevar una vida equilibrada. 

Nuestro módulo opcional Salud y bienestar internacional 
incluye un reconocimiento médico integral para adultos 
en un centro privado, así como cribados oncológicos 
completos que incluyen cáncer de cuello uterino, próstata, 
colorrectal, mama, piel y pulmón, que también están 
incluidos y cubiertos en su totalidad.

Sus servicios de acompañamiento en bienestar están 
disponibles 24/7, durante todo el año, con asistencia 
multilingüe para su comodidad. Proporcionamos 
acceso a tres servicios integrales de bienestar 
diseñados para apoyar su vida personal y profesional.

Estos servicios se prestan en colaboración con un 
proveedor externo de confianza que ofrece:

• 	� Una red global de 88.000 consejeros y 
profesionales del bienestar con licencia.

• 	� Servicios disponibles en más de 200 países.

• 	� Soporte plurilingüe

• 	� Acceso sencillo a través de teléfono, vídeo o 
atención personal

Salud y bienestar 
internacional



Mejore su plan de salud con nuestro módulo 
de atención dental y odontológica, diseñado 
para respaldar su bienestar diario con atención 
prémium y comodidad. 

Para la atención dental, el módulo ofrece un 
reembolso completo, hasta los límites anuales, de: 

·	 preventivo 

·	 rutinario 

· 	 tratamiento reparador básico importante 

lo que garantiza que usted y su familia mantengan 
una atención dental excepcional con facilidad.  
 
Estos tratamientos incluyen cobertura para: 

· 	 revisiones dentales 

· 	 Rayos X 

· 	� tratamiento del conducto radicular y mucho 
más. 

Para el cuidado de la salud ocular, el módulo 
incluye cobertura total para exámenes oculares 
anuales, así como aportaciones para lentes 
graduadas, lentes de contacto y gafas de sol con 
prescripción. 

Módulo de 
odontología y 
oftalmología 
Platinum



Su tranquilidad y la seguridad de su familia, 
especialmente cuando viajan al extranjero, son 
nuestra prioridad.

Nuestra evacuación médica internacional cubre 
el transporte al centro de excelencia médica 
más cercano cuando el tratamiento urgente no 
está disponible a nivel local.

Además, la evacuación médica internacional 
incluye la repatriación médica tras una 
enfermedad grave, cirugía o respuesta 
traumática, en cuyo caso cubriremos los gastos 
para su regreso a su país de residencia habitual 
o a su país de nacionalidad.

Para aliviar aún más sus preocupaciones, 
se pueden organizar visitas por motivos 
humanitarios para un familiar cercano tras una 
enfermedad grave, cirugía o traumatismo.

International 
Medical 
Evacuation



Resumen de cobertura

Tenga en cuenta que aquí solo se presentan las prestaciones disponibles y no se incluyen los términos, condiciones y exclusiones específicos de cada prestación.  

Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Para más información, consulte la Guía del cliente.  
* El límite de días solo se aplica a los tratamientos en régimen de hospitalización y paciente ambulatorio.

** Para obtener más información, consulte la página 29 de la Guía del cliente.

          Ilimitado, hasta el máximo anual de la prestación, si procede, para el plan seleccionado por beneficiario y período de cobertura. 

          Se aplican períodos de carencia.


Seguro médico internacional Platinum

Máximo total anual de prestación: por beneficiario y por período de cobertura Ilimitado

Cargos hospitalarios
•	 Enfermería y alojamiento para tratamientos hospitalarios y en consultas externas, así como salas de 

recuperación
•	 Quirófano
•	 Medicamentos recetados, fármacos y apósitos para el tratamiento hospitalario o diurno únicamente
•	 Patología, radiología y pruebas diagnósticas (excluidas las pruebas de imagen médica avanzada)
•	 Cuidados intensivos: terapia intensiva, cuidados coronarios y unidad de alta dependencia
•	 Honorarios de cirujanos y anestesistas
•	 Honorarios de consulta con médicos especialistas en régimen hospitalario o diurno
•	 Tratamiento dental hospitalario de urgencia


Habitación individual

Estancia para un padre o tutor 

Pandemias, epidemias y enfermedades infecciosas 

Prestación en efectivo para hospitalización
•	 Por noche (hasta 30 días) por beneficiario y período de cobertura.

200 USD/150 EUR/130 GBP

Accidentes y tratamiento en urgencias 
•	 Para tratamiento de urgencia necesario.

2000 USD/1600 EUR/1300 GBP

Servicios de trasplante 

Hemodiálisis 

Pruebas de imagen médica avanzada (RMN, TC y TEP) 
•	 Como parte de un tratamiento hospitalario, en consultas externas o tratamiento ambulatorio. 

Rehabilitación
Pagaremos:
•	 Fisioterapia
•	 Terapia ocupacional
•	 Terapias cognitivas y logopedia; y
•	 Rehabilitación cardíaca y pulmonar

 
Hasta 90 días

Atención domiciliaria  
Hasta 120 días

Acupuntura y medicina china 

Cuidados paliativos 

Dispositivos protésicos 

Servicio de ambulancia aérea y ambulancia local 

Asistencia de salud mental y conductual 
•	 Como parte de un tratamiento hospitalario, en consultas externas o tratamiento ambulatorio.

 
Hasta 90 días*

Tratamiento para la obesidad 80 % de reembolso hasta 
25.000 USD/18.500 EUR/16.500 GBP

Cirugía oncológica preventiva 20.000 USD/14.800 EUR/13.300 GBP

Atención oncológica amplia** 

Aparatos relacionados con el cáncer
•	 Se incluyen pelucas/pañuelos y sujetadores de mastectomía para pacientes oncológicos

500 USD/370 EUR/335 GBP 
por prótesis relacionadas con el 

cáncer

Trastornos congénitos 50.000 USD/40.000 EUR/33.000 GBP

24 MESES

   12 MESES





Asistencia ambulatoria internacional (continuación) Platinum

Acupuntura y medicina china
•	 Hasta un máximo combinado de 15 consultas por periodo de cobertura. 

Equipamiento médico duradero 

Audífonos 

Vacunación en adultos 

Accidentes dentales 

Salud y bienestar de niños y adolescentes 

Atención para enfermedad preexistente de mayores de 60 años 3000 USD/2220 EUR/2000 GBP

Atención para enfermedad preexistente para 40-59 años 2000 USD/1480 EUR/1330 GBP

International Medical Evacuation Platinum

Máximo anual de la prestación de International Medical Evacuation: por beneficiario  
y periodo de cobertura. 
Evacuación médica  

Repatriación médica 

Repatriación de los restos mortales 

Costes de desplazamiento de la persona acompañante 

Visita solidaria: costes de desplazamiento 
•	 Hasta un máximo de 5 viajes durante toda la vida del asegurado.

1200 USD/1000 EUR/800 GBP

Visita solidaria: costes por prestación de subsistencia
•	 Por día hasta 10 días por visita.

155 USD/125 EUR/100 GBP

MÓDULO 
OPCIONAL

Asistencia ambulatoria internacional Platinum

Máximo anual de la prestación ambulatoria internacional - por beneficiario y por periodo de 
cobertura. Ilimitado

Consultas y procedimientos ambulatorios con médicos y especialistas 

Apósitos y fármacos con prescripción 

Patología, radiología y pruebas diagnósticas (excluidas las pruebas de imagen médica avanzada) 

Rehabilitación ambulatoria 
Pagaremos:
•	 Fisioterapia ambulatoria
•	 Terapia ocupacional ambulatoria
•	 Osteopatía y tratamiento quiropráctico
•	 Logopedia
•	 Rehabilitación cardíaca y pulmonar 



Atención prenatal y posparto  7000 USD/5500 EUR/4500 GBP

Investigaciones y tratamiento de la infertilidad 
•	 Hasta un máximo de cuatro intentos durante toda la vida del asegurado. Disponible  

para los beneficiarios de hasta 41 años.
10.000 USD/7400 EUR/6650 GBP

Terapia hormonal 1500 USD/1100 EUR/1000 GBP 

Apnea del sueño 2000 USD/1480 EUR/1330 GBP

Pruebas genéticas 4000 USD/2950 EUR/2650 GBP

            12 MESES**

              12 MESES

        24 MESES 

MÓDULO 
OPCIONAL

A continuación se detallan las prestaciones opcionales que puede añadir a su cobertura básica: seguro médico 
internacional. Puede añadir tantas prestaciones opcionales como desee para crear un plan que se adapte a sus 
necesidades.

Seguro médico internacional (continuación) Platinum

Cobertura de hospitalización de urgencia fuera de área
•	 Para beneficiarios que no tengan cobertura Mundial incluyendo EE. UU. Solo incluye los gastos de tratamiento en 

régimen de hospitalización y ambulatorio.


Global Telehealth

Global Telehealth con Teladoc
•	 Consultas médicas por videollamada y por teléfono a través de la aplicación Cigna Wellbeing® o por recomendación 

de nuestro equipo de Atención al cliente en caso de problemas de salud que no sean urgentes.
Consultas ilimitadas

Atención a los padres y al bebé

Maternidad sin complicaciones 14.000 USD/11.000 EUR/9000 GBP

Maternidad con complicaciones 28.000 USD/22.000 EUR/18.000 GBP

Parto en casa 1100 USD/850 EUR/700 GBP

Atención al recién nacido 
•	 Es posible que se exija que el recién nacido tenga cobertura médica.

156.000 USD/122.000 EUR/100.000 GBP 
Hasta 90 días

Carrot - Apoyo y consejos sobre fertilidad 

              12 MESES**

              12 MESES**

              12 MESES**

Tenga en cuenta que aquí solo se presentan las prestaciones disponibles y no se incluyen los términos, condiciones y exclusiones específicos de 
cada prestación. Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Puede consultar todos los detalles en la guía del usuario. 

          Ilimitado, hasta el máximo anual de la prestación, si procede, para el plan seleccionado por beneficiario y período de cobertura.    

          Se aplican períodos de carencia.   


Salud y bienestar internacional Platinum

Programa de asistencia a la gestión de la vida
•	 Acceso 24/7 a asesores para obtener apoyo psicológico y de comportamiento. 

Programa de apoyo a la salud mental
•	 Hasta 20 sesiones de asesoramiento cara a cara por trastorno y período de cobertura. 

Asesoramiento de bienestar
•	 Acceso a asesoramiento de bienestar personal para realizar cambios de estilo de vida a largo plazo. 

Reconocimiento médico rutinario para adultos 2000 USD/1600 EUR/1300 GBP

Pedicura realizada por un callista o un podólogo 2000 USD/1600 EUR/1300 GBP  
hasta 20 sesiones

Detección del cáncer de cuello uterino 

Detección del cáncer de próstata 

Revisión preventiva de cáncer de mama 

MÓDULO 
OPCIONAL

**En el caso de tratamientos recibidos en Reino Unido, Hong Kong o Singapur, esta prestación solo estará disponible cuando la madre lleve siendo 
beneficiaria de esta póliza durante un período continuado de, al menos, 24 meses.

Tenga en cuenta que aquí solo se presentan las prestaciones disponibles y no se incluyen los términos, condiciones y exclusiones específicos de 
cada prestación. Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios.  Puede consultar todos los detalles en la guía del usuario. 

          Ilimitado, hasta el máximo anual de la prestación, si procede, para el plan seleccionado por beneficiario y período de cobertura. 

          Se aplican períodos de carencia. 




Seguro internacional de visión y dental Platinum

Cuidado de la visión
Examen oftalmológico
•	 Un examen oftalmológico por período de cobertura. 

Gastos para:
•	 Lentes para gafas
•	 Lentes de contacto
•	 Monturas para gafas
•	 Gafas de sol con prescripción.

310 USD/245 EUR/200 GBP

Tratamiento dental
Máximo anual de prestación odontológica: por beneficiario y periodo de cobertura. 5500 USD/4300 EUR/3500 GBP

Preventivo 

Rutinario 

Restaurativo mayor 

Ortodoncia 
•	 Disponible hasta los 18 años 

Reembolso del 50 %

      12 MESES

      18 MESES

     3 MESES

     3 MESES

Salud y bienestar internacional (continuación) Platinum

Detección del cáncer intestinal 

Revisión preventiva de cáncer de piel 

Revisión preventiva de cáncer de pulmón 

Detección de diabetes 

Densitometría ósea 

Consultas dietéticas
•	 Una consulta disponible para todos los beneficiarios que reúnan los requisitos
•	 Hasta cuatro consultas por período de cobertura, si es médicamente necesario.



Tenga en cuenta que aquí solo se presentan las prestaciones disponibles y no se incluyen los términos, condiciones y exclusiones específicos de cada 
prestación. Las prestaciones pueden estar sujetas a cambios. Puede consultar todos los detalles en la guía del usuario. 

          Ilimitado, hasta el máximo anual de la prestación, si procede, para el plan seleccionado por beneficiario y período de cobertura. 

          Se aplican períodos de carencia. 


MÓDULO 
OPCIONAL

Póngase en contacto con nuestro equipo especial de 
atención y ventas para corredores: 
Correo electrónico para América: GlobalSales@Cigna.com  

Correo electrónico para el resto del mundo: CGI.Sales@Cigna.com

Póngase en contacto con su corredor local
Si tiene alguna pregunta sobre los planes de Cigna Global y cómo funcionan para 
usted, puede ponerse en contacto con su corredor local:

Nombre del corredor: 

Empresa del corredor: 

Teléfono del corredor:

Correo electrónico del corredor:

URL del corredor:
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Las siguientes declaraciones son aplicables a las pólizas de Singapur suscritas por Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. 
Sucursal de Singapur:

Le recomendamos que consulte a un asesor cualificado antes de comprometerse a adquirir este producto. En caso de que 
decida no solicitar asesoramiento a un asesor cualificado, debe plantearse si el producto en cuestión es adecuado para usted. 
Adquirir productos de seguro médico que no sean adecuados para usted puede afectar a su capacidad para financiar sus 
futuras necesidades sanitarias. Si decide que la póliza no es adecuada después de adquirirla, puede rescindirla de acuerdo 
con la cláusula de libre disposición, si la hubiera, y nosotros podemos recuperar de usted cualquier gasto en que hayamos 
incurrido al suscribir la póliza. 

Esta póliza está protegida por el Plan de Protección de Titulares de Pólizas (Policy Owners’ Protection Scheme) gestionado 
por la Singapore Deposit Insurance Corporation (SDIC). La cobertura de su póliza es automática, por lo que no es preciso que 
realice ninguna acción adicional. Para obtener más información sobre los tipos de prestaciones que están cubiertos por este 
plan, así como sobre los límites de cobertura, en caso de haberlos, contacte con nosotros o visite las páginas web de la GIA 
(General Insurance Association [Asociación General de Seguros]) o de la SDIC (www.gia.org.sg o www.sdic.org.sg).

Nota importante: Este documento se ofrece únicamente a título de referencia y no forma parte de un contrato legal. La información del presente documento 
se considera fiel en la fecha de publicación y está sujeta a cambios. Este catálogo tiene únicamente carácter informativo y contiene una descripción parcial y 
general de las prestaciones. Le recomendamos que examine detenidamente su póliza (producto) para asegurarse de los términos, condiciones y cobertura 
exactos. La cobertura y las prestaciones están disponibles excepto donde lo prohíba la ley vigente.

Por pólizas contratadas a través de nuestra Dubai International Finance Centre office, bajo la licencia de seguros Cigna Global Insurance Company Limited, 
el agente de suscripción es Cigna Insurance Management Services (DIFC) Limited, que está regulado por la Dubai Financial Services Authority.

Las pólizas en Singapur están suscritas por Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. Singapore Branch (Número de registro: T10FC0145E), es una sucursal 
extranjera de Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V., registrada en Bélgica con responsabilidad limitada, con domicilio social en 152 Beach Road, #33-
05/06 The Gateway East, Singapore 189721 (Singapur).

«Cigna Healthcare» y el logotipo «Tree of Life» son marcas de servicio registradas de Cigna Intellectual Property, Inc., con licencia para uso por The Cigna 
Group y sus filiales activas. Todos los productos y servicios se ofrecen por o a través de dichas subsidiarias, y no por The Cigna Group. En dichas filiales se 
incluyen Cigna Global Insurance Company Limited, Cigna Life Insurance Company of Europe S.A.-N.V., Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. y Cigna 
Worldwide General Insurance Company Limited. © 2025 Cigna Healthcare

Dany | Vietnam

«« Mi gestora de cuenta ha sido excepcionalmente servicial 
y comprensiva, siempre atenta a mis preguntas y 
necesidades. Me ayudó a resolver los asuntos pendientes 
de la manera más eficiente y considerada

Jo | Portugal

« Estamos muy satisfechos con nuestra póliza de seguro 
médico para expatriados. Greg (nuestro gestor de cuenta) 
fue muy receptivo y servicial a la hora de adaptar la póliza 
a nuestras necesidades. Agradecemos enormemente el 
servicio personalizado que nos ha prestado en esta ocasión 
y resulta tranquilizador saber que está ahí para ayudarnos 
si fuera necesario en el futuro 

«

Estamos a su disposición 
para ayudarle a encontrar 
el seguro de salud adecuado 
para usted y su familia
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