
Cigna Platinum
Cigna Global Health Options

Des soins de santé de premier ordre pour vous et 
votre famille, chez vous et partout dans le monde



Lorsqu’il s’agit de votre famille, leur santé et leur 
bien-être passe avant tout. C’est pourquoi vous 
devriez toujours avoir accès à des soins de la plus 
haute qualité, où que la vie vous mène.

Avec une couverture complète à l’international, 
Cigna Healthcare offre une assurance santé 
privée de qualité, conçue pour satisfaire les 
besoins médicaux de toute la famille. Notre réseau 
est composé de plus de 2 millions de partenariats 
avec des hôpitaux, des cliniques et des praticiens 
de confiance dans le monde entier. C’est votre 
passeport pour des soins de qualité, avec une 
couverture complète partout dans le monde.

Des millions de familles font déjà confiance à 
Cigna Healthcare pour s’occuper de leur santé. 
Découvrez vous aussi l’assurance idéale que nous 
pouvons proposer à la vôtre.

Des soins de santé à 
l’international, reposant 
sur plus de 230 années 
d’expérience



Accès aux meilleurs professionnels de santé et à une expertise 
internationale

Service personnalisé de l’équipe commerciale et d’assistance dédiée aux 
courtiers

Services Global Telehealth Nous avons facilité l’accès aux conseils 
médicaux dans la langue de votre choix où que vous soyez dans le monde 
pour ne pas avoir à vous soucier des barrières linguistiques.

Des soins complets de qualité et personnalisés – pour prévenir  
et guérir

Prestations pour les familles – dont les traitements destinés aux  
nouveau-nés et les soins en maternité

Remboursement intégral des frais d’hospitalisation

Remboursement intégral des soins de santé mentale et comportementale

Accès en exclusivité à la plateforme Carrot, qui fournit à votre famille des 
conseils et un soutien d’experts dans votre parcours hormonal et familial.

Nous ne sommes pas simplement là quand vous en avez besoin. Des bilans de santé de routine 
aux consultations de médecins et de spécialistes, nos assurances vous aident - vous et votre 
famille - à rester en bonne santé toute l’année. Aussi bien sur le plan physique que mental. 

L’assurance Platinum de Cigna est notre niveau de couverture le plus élevé, avec un ensemble 
complet de prestations et de services sur mesure. Nous pensons que nos clients doivent avoir 
une assurance santé qui leur ressemble. Nos modules complémentaires Platinum permettent 
ainsi d’optimiser votre santé avec des services personnalisés et préventifs.

Découvrez Cigna Platinum



Cigna Healthcare défend vos intérêts pour une meilleure santé à chaque étape 
de votre vie : nous permettons à nos clients de faire les meilleurs choix pour 
améliorer leur santé et leur vitalité.

Cigna Platinum offre non seulement une couverture complète de la plupart des 
soins hospitaliers et ambulatoires, mais aussi la liberté de personnaliser votre 
assurance en fonction de votre mode de vie et de vos besoins.

Complétez l’assurance choisie grâce à quatre modules facultatifs couvrant 
les besoins médicaux du quotidien  : des rendez-vous chez le médecin et de 
kinésithérapie aux médicaments sur ordonnance, en passant par les dépistages 
du cancer et les examens physiques de routine.

Vous pouvez également choisir d’inclure l’optique et les soins dentaires, ainsi que 
les services d’évacuation sanitaire et de rapatriement à l’international, pour une 
totale tranquillité d’esprit où que la vie vous mène.

Élaborez votre assurance 
santé premium personnalisée



Pour ceux qui privilégient un accès rapide et sans délai à des soins de 
qualité, le module Soins ambulatoires offre la flexibilité et la simplicité 
nécessaires pour gérer votre santé selon vos conditions.

Que vous ayez besoin 
•	� de consulter des spécialistes dans la journée,

•	� de médicaments sur ordonnance,

•	� de diagnostics poussés (pathologie, radiologie...) et de tests 
génétiques,

ce module garantit la prise en charge de chaque aspect de vos 
soins ambulatoires.

Les services de rééducation ambulatoires sont intégralement 
remboursés, tandis que les prestations complémentaires, telles que :
•	� la procréation médicalement assistée,

•	� l’hormonothérapie,

•	� les tests génétiques,

sont fournies dans des limites monétaires généreuses.

Idéal pour les personnes et les familles qui privilégient des soins de 
santé proactifs et personnalisés dans le cadre d’un mode de vie 
performant. 

Option internationale 
Soins ambulatoires



Chez Cigna Healthcare, nous savons qu’une vie bien
équilibrée et un bien-être global sont essentiels.
Notre module facultatif « Option internationale Santé
et bien-être » comprend un examen physique complet
pour adultes dans un établissement privé, ainsi que des
dépistages complets du cancer, notamment du col de
l’utérus, de la prostate, de l’intestin, du sein, de la peau et
du poumon, qui sont également inclus et intégralement
pris en charge.

Vos services d’accompagnement dédiés à votre bienêtre
sont disponibles 24h/24 et 7j/7, toute l’année,
avec une assistance multilingue pour votre confort.
Nous vous donnons accès à trois services bien-être
complets conçus pour vous aider dans votre vie
personnelle et professionnelle.

Ces services sont fournis en partenariat avec un
prestataire tiers de confiance offrant :

• 	� un réseau international de 88 000 conseillers et 
professionnels diplômés du bien-être ;

• 	� des services disponibles dans plus de 200 pays ;

• 	� une assistance multilingue ;

• 	� un accès simplifié par téléphone, en vidéo ou en 
personne.

Option internationale 
Santé et bien-être



Améliorez votre assurance santé avec notre 
module Soins dentaires et Optique, conçu pour 
favoriser votre bien-être au quotidien grâce à 
des soins de qualité supérieure et un maximum 
de confort. 

Ce module de soins dentaires rembourse 
intégralement (dans la limite des plafonds 
annuels) : 

·	 les soins préventifs, 

·	 les soins de routine, 

· 	 les soins conservateurs majeurs, 

afin de garantir une hygiène bucco-dentaire 
d’exception en toute simplicité, pour vous et 
votre famille.  
 
Ces traitements incluent une prise en charge : 

· 	 des bilans dentaires, 

· 	 de la radiologie (rayons X), 

· 	� du traitement canalaire et bien plus 
encore. 

Pour les soins optiques, le module comprend 
une prise en charge complète des examens 
ophtalmologiques annuels, ainsi que des 
participations aux frais de verres correcteurs, 
de lentilles de contact et de lunettes de soleil 
correctrices.

Soins dentaires et 
Optique Platinum



Votre tranquillité d’esprit et la sécurité de 
votre famille, notamment lors de vos voyages 
internationaux, sont notre priorité.

Notre service International Medical Evacuation 
couvre le transport vers le centre médical 
d’excellence le plus proche lorsque les soins 
urgents ne sont pas disponibles localement.

En outre, l’option International Medical 
Evacuation comprend le rapatriement sanitaire 
suite à une maladie grave, une intervention 
chirurgicale ou un traumatisme, pour lequel 
nous prenons en charge votre retour dans votre 
pays de résidence habituelle ou votre pays de 
nationalité.

Pour apaiser davantage vos inquiétudes, des 
visites compassionnelles peuvent être organisées 
pour un proche suite à une maladie grave, une 
intervention chirurgicale ou un traumatisme.

International 
Medical 
Evacuation



Description de vos garanties

Veuillez noter que la présente brochure vise à offrir une simple présentation des prestations disponibles. Elle ne comporte pas les modalités, 
conditions et exclusions spécifiques applicables à chaque prestation.  

Les prestations sont sujettes à modifications. Veuillez consulter le Guide Client pour obtenir l’ensemble des informations pertinentes.  
* Le plafond journalier ne s’applique qu’aux hospitalisations et soins de jour.

** Pour plus d’informations, voir la page 29 du Guide Client.

          Remboursement intégral, dans la limite de la prestation maximale annuelle, le cas échéant, pour l’assurance sélectionnée, par bénéficiaire et par période de couverture. 

          Des délais d’attente s’appliquent.


Assurance santé Internationale Platinum

Prestation maximale annuelle - par bénéficiaire et par période de couverture Remboursement intégral

Frais d’hospitalisation
•	 Soins infirmiers et frais d’hébergement en cas d’hospitalisation d’une ou plusieurs journées et salle de 

réanimation ;
•	 Salle d’opération ;
•	 Médicaments et pansements prescrits dans le cadre d’une hospitalisation ou de soins de jour uniquement ;
•	 Pathologie, radiologie et tests de diagnostic (sauf imagerie médicale avancée) ;
•	 Soins intensifs : traitement intensif, soins coronariens et unité de soins pour malades hautement dépendants ;
•	 Honoraires des chirurgiens et anesthésistes ;
•	 Honoraires de consultation de spécialistes dans le cadre d’une hospitalisation et de soins de jour ;
•	 Soins dentaires d’urgence dispensés dans le cadre d’une hospitalisation.


Chambre individuelle

Hébergement à l’hôpital d’un parent ou tuteur 

Pandémies, épidémies et maladies infectieuses 

Prestation en espèces pour hospitalisation
•	 Par nuit, dans la limite de 30 jours par bénéficiaire et par période de couverture.

200 $ / 150 € / 130 £

Accident et traitements dispensés au sein d’un service d’urgence 
•	 Pour tout traitement d’urgence nécessaire.

2 000 $ / 1 600 € / 1 300 £

Services de transplantation 

Dialyses rénales 

Imagerie médicale avancée (IRM, tomodensitométries et PET scans) 
•	 Dans le cadre d’une hospitalisation d’une ou plusieurs journées ou de soins ambulatoires. 

Rééducation
Nous prenons en charge :
•	 La physiothérapie ;
•	 L’ergothérapie ;
•	 Les thérapies cognitives et l’orthophonie ; et
•	 La rééducation cardiaque et pulmonaire.

 
Jusqu’à 90 jours

Soins à domicile  
Jusqu’à 120 jours

Acupuncture et médecine chinoise 

Soins palliatifs 

Prothèses 

Services d’ambulance locaux et aériens 

Santé mentale et comportementale 
•	 Dans le cadre d’une hospitalisation d’une ou plusieurs journées ou de soins ambulatoires.

 
Jusqu’à 90 jours*

Traitement de l’obésité Remboursement à 80 % jusqu’à 
25 000 $/18 500 €/16 500 £

Chirurgie de prévention du cancer 20 000 $ / 14 800 € / 13 300 £

Traitement complet du cancer** 

Dispositifs liés au cancer
•	 Sont inclus les perruques / bandeaux et les soutiens-gorge post-mastectomie pour les patientes atteintes de cancer

500 $ / 370 € / 335 £  
par dispositif lié au cancer

Troubles congénitaux 50 000 $ / 40 000 € / 33 000 £

 24 MOIS

       12 MOIS





Option internationale Soins ambulatoires (suite) Platinum

Acupuncture et médecine chinoise
•	 Jusqu’à un maximum combiné de 15 consultations par période de couverture. 

Équipement médical durable 

Appareils de correction auditive 

Vaccins pour adultes 

Soins dentaires suite à un accident 

Pédiatrie 

Soins des maladies préexistantes 60+ 3 000 $ / 2 220 € / 2 000 £

Soins des maladies préexistantes 40-59 2 000 $ / 1 480 € / 1 330 £

International Medical Evacuation Platinum

Prestation maximale annuelle applicable à l’International Medical Evacuation - par bénéficiaire et 
par période de couverture. 
Services d’évacuation sanitaire  

Rapatriement sanitaire 

Rapatriement de la dépouille mortelle 

Frais de voyage d’un accompagnateur 

Visite compassionnelle – frais de déplacement 
•	 Dans la limite de 5 voyages par vie.

1 200 $ / 1 000 € / 800 £

Visite compassionnelle – frais de séjour
•	 Par jour, dans la limite de 10 jours par visite.

155 $ / 125 € / 100 £

MODULE 
FACULTATIF

Option internationale Soins ambulatoires Platinum

Prestation maximale annuelle applicable à l’option internationale soins ambulatoires - par 
bénéficiaire et par période de couverture. Remboursement intégral

Consultations et soins ambulatoires avec les médecins praticiens et spécialistes 

Médicaments et pansements sur ordonnance 

Pathologie, radiologie et tests de diagnostic (sauf Imagerie médicale avancée) 

Rééducation ambulatoire 
Nous prenons en charge :
•	 physiothérapie en ambulatoire ;
•	 ergothérapie ambulatoire ;
•	 ostéopathie et chiropraxie ;
•	 orthophonie ;
•	 rééducation cardiaque et pulmonaire. 



Soins pré - et postnatals 7 000 $ / 5 500 € / 4 500 £

Bilan d’infertilité et traitement 
•	 Dans la limite de 4 tentatives par vie. Cette prestation s’applique aux bénéficiaires  

âgées de 41 ans et moins.
10 000 $ / 7 400 € / 6 650 £

Hormonothérapie 1 500 $ / 1 100 € / 1 000 £ 

Apnée du sommeil 2 000 $ / 1 480 € / 1 330 £

Tests génétiques 4 000 $ / 2 950 € / 2 650 £

 12 MOIS**

 12 MOIS

    24 MOIS 

MODULE 
FACULTATIF

Les pages suivantes donnent plus de détails sur les éventuelles prestations facultatives que vous pouvez ajouter 
à votre couverture de base - Assurance santé Internationale. Vous pouvez ajouter autant d’options que vous le 
souhaitez pour créer une assurance adaptée à vos besoins.

Assurance santé internationale (suite) Platinum

Garantie hospitalisation d’urgence hors zone de couverture
•	 Pour les bénéficiaires qui n’ont pas de couverture Monde entier, États-Unis compris. Comprend uniquement les frais 

d’hospitalisation et de soins de jour.


Télémédecine internationale (Global Telehealth)

Global Telehealth avec Teladoc
•	 Consultations par téléphone ou visioconférence, par le biais de l’application Cigna Wellbeing® ou après avoir été 

orienté par notre équipe du service clients, pour tout problème de santé non urgent.
Nombre de consultations illimité

Soins parentaux et pédiatriques

Soins de maternité courants 14 000 $ / 11 000 € / 9 000 £

Complications liées à la maternité 28 000 $ / 22 000 € / 18 000 £

Accouchement à domicile 1 100 $ / 850 € / 700 £

Traitements destinés aux nouveau-nés 
•	 Il peut être nécessaire que le nouveau-né soit souscrit médicalement.

156 000 $/122 000 €/100 000 £ 
Jusqu’à 90 jours

Carrot - Assistance et conseil à la procréation médicalement assistée 

 12 MOIS**

 12 MOIS**

 12 MOIS**

Veuillez noter que la présente brochure vise à offrir une simple présentation des prestations disponibles. Elle ne comporte pas les modalités, conditions et 
exclusions spécifiques applicables à chaque prestation. Les prestations sont sujettes à modifications. Veuillez consulter le Guide client pour plus de détails. 

          Remboursement intégral, dans la limite de la prestation maximale annuelle, le cas échéant, pour l’assurance sélectionnée, par bénéficiaire et par période de couverture. 

          Des délais d’attente s’appliquent.  


Option internationale Santé et bien-être Platinum

Programme d’aide à la gestion du quotidien
•	 Accédez 24h/24 et 7j/7 à des conseillers afin de bénéficier d’un soutien dédié à votre santé mentale et 

comportementale.


Programme de soutien dédié à la santé mentale
•	 Jusqu’à 20 séances de conseils en face à face, par maladie et par période de couverture. 

Coaching bien-être
•	 Profitez des conseils d’un coach bien-être personnalisé qui vous aidera à instaurer durablement des changements 

positifs. 


Examens médicaux de routine pour les adultes 2 000 $ / 1 600 € / 1 300 £

Soins des pieds administrés par un podologue 2 000 $/1 600 €/1 300 £  
jusqu’à 20 séances

Dépistage du cancer du col de l’utérus 

Dépistage du cancer de la prostate 

Dépistage du cancer du sein 

MODULE 
FACULTATIF

** Pour les traitements administrés au Royaume-Uni, à Hong Kong ou Singapour, cette prestation n’est disponible que si la mère a été couverte par 
la présente police pour une période ininterrompue d’au moins 24 mois.

Veuillez noter que la présente brochure vise à offrir une simple présentation des prestations disponibles. Elle ne comporte pas les modalités, conditions et exclusions 
spécifiques applicables à chaque prestation. Les prestations sont sujettes à modifications.  Veuillez consulter le Guide client pour plus de détails. 

          Remboursement intégral, dans la limite de la prestation maximale annuelle, le cas échéant, pour l’assurance sélectionnée, par bénéficiaire et par période de couverture. 

          Des délais d’attente s’appliquent. 




Assurance optique et dentaire internationale Platinum

Vision Care
Examen ophtalmologique
•	 1 examen oculaire par période de couverture. 

Frais liés aux :
•	 Verres de lunettes ;
•	 Lentilles de contact ;
•	 Montures ;
•	 Lunettes de soleil, prescrites sur ordonnance.

310 $ / 245 € / 200 £

Soins dentaires
Prestation Soins dentaires maximale annuelle - par bénéficiaire et par période de couverture. 5 500 $/4 300 €/3 500 £

Soins préventifs 

Routine 

Soins reconstructifs majeurs 

Orthodontie 
•	 Jusqu’à 18 ans 

Remboursé à 50 %

     12 MOIS

     18 MOIS

     3 MOIS

     3 MOIS

Option internationale Santé et bien-être (suite) Platinum

Dépistage du cancer des intestins 

Dépistage du cancer de la peau 

Dépistage du cancer du poumon 

Dépistage du diabète 

Densitométrie osseuse 

Consultations diététiques
•	 1 consultation disponible pour tous les bénéficiaires admissibles
•	 Dans la limite de 4 consultations par période de couverture, si médicalement nécessaire.



          Remboursement intégral, dans la limite de la prestation maximale annuelle, le cas échéant, pour l’assurance sélectionnée, par bénéficiaire et par période de couverture. 

          Des délais d’attente s’appliquent. 


MODULE 
FACULTATIF

Contactez notre équipe commerciale et 
d’assistance dédiée aux courtiers. 
Adresse e-mail Amérique : GlobalSales@Cigna.com  

Adresse e-mail reste du monde : CGI.Sales@Cigna.com

Contactez votre courtier local
Pour toute question concernant les polices d’assurance Cigna Global et leur 
fonctionnement, vous pouvez contacter votre courtier local :

Nom du courtier : 

Société du courtier : 

Numéro de téléphone du courtier:

Adresse e-mail du courtier :

Adresse URL du courtier:

Veuillez noter que la présente brochure vise à offrir une simple présentation des prestations disponibles. Elle ne comporte pas les modalités, conditions et exclusions 
spécifiques applicables à chaque prestation. Les prestations sont sujettes à modifications. Veuillez consulter le Guide client pour plus de détails.
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Les déclarations suivantes concernent les polices d’assurance de Singapour souscrites par Cigna Europe Insurance Company 
S.A.-N.V. Singapore Branch :

Vous souhaiterez peut-être demander conseil à un conseiller qualifié avant de vous engager à acheter ce produit. Si vous 
choisissez de ne pas demander conseil à un conseiller qualifié, vous devez vous demander si le produit en question vous 
convient. L’achat de produits d’assurance maladie qui ne vous conviennent pas peut avoir un impact sur votre capacité à 
financer vos futurs besoins en matière de soins de santé. Si vous décidez que la police ne vous convient pas après l’avoir 
souscrite, vous pouvez la résilier conformément à la disposition de libre examen, le cas échéant, et nous pouvons vous facturer 
tous frais engagés par nos soins afin de souscrire la police. 

La présente police est protégée en vertu du Policy Owners’ Protection Scheme (Régime de protection des titulaires de police), 
qui est administré par la Singapore Deposit Insurance Corporation (« SDIC ») (Société d’assurance-dépôts de Singapour). 
La couverture de votre police est automatique et vous n’avez rien d’autre à faire. Pour en savoir plus au sujet des types de 
garanties couvertes par le régime et des limites de couverture, le cas échéant, contactez-nous ou consultez les sites Internet de 
General Insurance Association (GIA) ou SDIC (www.gia.org.sg ou www.sdic.org.sg).

Remarque importante : Le présent document est exclusivement fourni à titre de référence et ne fait pas partie d’un contrat légal. Les informations fournies 
dans le présent document sont considérées comme étant exactes à leur date de publication et sont sujettes à modification. Les informations du présent 
document visent uniquement à offrir une description partielle et générale des prestations. Nous vous recommandons de lire attentivement votre police 
d’assurance (produit) pour vérifier les modalités, les conditions et la couverture applicables. La couverture et les prestations ne peuvent être proposées 
lorsque la loi en vigueur en interdit la commercialisation.

Pour les assurances administrées par l’intermédiaire de notre bureau du Dubai International Finance Centre, sous la licence d’assurance Cigna Global 
Insurance Company Limited, l’agent de souscription est Cigna Insurance Management Services (DIFC) Limited, une société réglementée par l’autorité des 
services financiers de Dubaï.

Les polices à Singapour sont souscrites par Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. Singapore Branch (numéro d’immatriculation : T10FC0145E), une 
succursale étrangère de Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V., société à responsabilité limitée immatriculée en Belgique, dont le siège social est sis 152 
Beach Road, #33-05/06 The Gateway East, Singapour 189721.

«Cigna healthcare» et le logo «Tree of Life» (l’Arbre de vie) sont des marques déposées de Cigna Intellectual Property, Inc., dont l’utilisation est autorisée 
en vertu d’une licence concédée par The Cigna Group et ses filiales opérationnelles. Tous les produits et services sont fournis par ou via de telles filiales, et 
non par The Cigna Group. Ces filiales incluent Cigna Global Insurance Company Limited, Cigna Life Insurance Company of Europe S.A.–N.V., Cigna Europe 
Insurance Company S.A.-N.V. et Cigna Worldwide General Insurance Company Limited. © 2025 Cigna Healthcare.

Dany | Vietnam

« Ma chargée de clientèle a été exceptionnellement serviable 
et d’un grand soutien, toujours attentive à mes questions et 
à mes besoins. Elle a contribué à résoudre les problèmes en 
suspens de manière efficace et réfléchie.

Jo | Portugal

« Nous sommes très satisfaits de notre police d’assurance 
santé pour expatriés. Greg (notre chargé de clientèle) 
a été très réactif et nous a beaucoup aidés à adapter 
la police d’assurance à nos besoins. Nous apprécions 
tout particulièrement le service personnalisé qu’il nous a 
proposé à cette occasion et il est rassurant de savoir qu’il 
est là pour nous aider si besoin. 

Nous sommes à votre disposition 
pour vous aider à trouver 
l’assurance santé la mieux 
adaptée à vos besoins et à ceux 
des membres de votre famille.

 »
 »


	Text Field 2: 
	Text Field 3: 
	Text Field 4: 
	Text Field 5: 
	Text Field 6: 


